Regulamin korzystania z serwisu Dollarro.com
Wazny od 07.10.2021.
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Definicje

Administrator — Dollarro sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Lubelskiej 36, 54-101
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
0000688131, o kapitale zaktadowym 59800 zi, NIP: 8943110396, REGON: 367859666,
e-mail: team@dollarro.com, nr telefonu: +48 501 085 956.

Serwis - platforma internetowa Administratora dostepna w domenie https://dollarro.com
umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug swiadczonych przez Dollarro sp. z o.0.
Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu.

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, badz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca
we wiasnym imieniu nabywac i zacigga¢ zobowigzania, ktéra spetnia warunki Regulaminu
i dokonata Rejestracji, w wyniku ktérej utworzone zostato dla niej Konto Uzytkownika.

Konto Uzytkownika — indywidulane konto ewidencyjne w Serwisie przypisane kazdemu
Uzytkownikowi, za pomocg ktérego zarzadza on danymi iwydaje dyspozycje w ramach
Serwisu.

Umowa — umowa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa zdnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2016 r., poz. 1030 z pézn. zm.).
Rejestracja - proces zaktadania Konta Uzytkownika w Serwisie zakoriczony zweryfikowaniem
tozsamosci Uzytkownika przez Administratora.

Hasto - unikatowa kombinacja znakéw stuzgca jako zabezpieczenie dostepu do Serwisu.
Wymogi dotyczace formy Hasta podane sg w Instrukcji obstugi Serwisu oraz na stronie Serwisu
podczas rejestracji.

Instrukcja obstugi — instrukcja obstugi Serwisu w zakresie rejestracji, logowania i sposobu
uzytkowania, dostepna na  stronie informacyjnej serwisu pod  adresem:
https://dollarro.com/manual

Hasto Dodatkowe — unikatowa kombinacja znakdw stuzgca jako dodatkowe zabezpieczenie
dostepu do szczegdlnie wrazliwych sekcji systemu takich jak Profil, czy Konta bankowe.
Wymogi dotyczgce formy Hasta dodatkowego podane sg w Instrukcji obstugi Serwisu oraz na
stronie Serwisu podczas procesu Rejestracji.

Ustugi — ustugi $wiadczone za posrednictwem Serwisu przez Administratora na rzecz

Uzytkownika, polegajgce na realizacji Transakgji.

Rezydent - Rezydentami Polski w nawigzaniu do ustawy Rzeczypospolitej Polskiej
'Dz.U.2012.826, USTAWA z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe, Artykut 2.' s3: a) osoby
fizyczne majace miejsce zamieszkania w kraju oraz osoby prawne majace siedzibe w kraju,
a takze inne podmioty majgce siedzibe w kraju, posiadajgce zdolnos$¢ zaciggania zobowigzan
i nabywania praw we witasnym imieniu; rezydentami sg réwniez znajdujgce sie w kraju
oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez nierezydentéw, b) polskie
przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne i inne polskie przedstawicielstwa oraz
misje specjalne, korzystajgce z immunitetow i przywilejéw dyplomatycznych lub konsularnych.
Krajem jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Nierezydent - Nierezydentami Polski w nawigzaniu do ustawy Rzeczypospolitej Polskiej
'Dz.U.2012.826, USTAWA z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe, Artykut 2.' s3: a) osoby
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fizyczne majgce miejsce zamieszkania za granicg oraz osoby prawne majace siedzibe za
granicy, a takze inne podmioty majgce siedzibe za granicg, posiadajgce zdolnos¢ zaciggania
zobowigzan i nabywania praw we wtasnym imieniu; nierezydentami sg réwniez znajdujgce sie
za granicg oddziaty, przedstawicielstwa i przedsiebiorstwa utworzone przez rezydentéw, b)
obce przedstawicielstwa dyplomatyczne, urzedy konsularne iinne obce przedstawicielstwa
oraz misje specjalne i organizacje miedzynarodowe, korzystajgce z immunitetow i przywilejow
dyplomatycznych lub konsularnych. Krajem jest terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe (tj. Dz.U. z 2012r. poz. 826
z pbéin. zm.).

Ustawa przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — ustawa z dnia 1
marca 2018r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. 2018
poz. 723 ze zm.)

PEP — (Politically Exposed Persons) osoby zajmujgce eksponowane stanowiska polityczne. W
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018r. o Przeciwdziataniu Praniu Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu sg to osoby fizyczne petnigce funkcje m.in.. szeféw panstw, szeféw rzaddw,
ministréw, wiceministrow, cztonkéw parlamentu, sedziow saddw najwyzszych, cztonkéw
zarzgdow bankow centralnych, ambasadoréw, ktérzy sprawujg lub sprawowali te funkcje
polityczne w okresie roku od dnia zaprzestania spetniania przestanek okreslonych w tych
przepisach, a takze matzonkowie tych osdéb oraz ich bliscy wspdtpracownicy - majgce miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Waluta - wartosci pieniezne zapisane na Rachunkach bankowych w formie elektronicznej
bedacej ekwiwalentem znakéw pienieznych, bedacych prawnym srodkiem ptatniczym
w panstwach emitujacych te znaki pieniezne.

Para walutowa - odniesienie wartosci jednej Waluty do drugiej.

Rachunek bankowy — rachunek prowadzony przez bank na podstawie umowy rachunku
bankowego zawartej z jego posiadaczem (albo posiadaczami, gdyz rachunek bankowy moze
by¢ prowadzony takze dla kilku osdéb fizycznych).

Dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy zaréwno w Polsce, jak i w kraju danej Waluty.

Kurs walutowy - cena danej Waluty wyrazona w innej Walucie (relacja wymienna jednej
Waluty nainng).

Waluta bazowa — pierwsza Waluta w Parze walut.

Waluta kwotowana — druga Waluta w Parze walut.

SHA - czyli opcja podziatu kosztéw pomiedzy nadawce i odbiorce, zgodnie z ktérg przy
przelewach wychodzacych z Serwisu koszty banku Zrédtowego ponosi Administrator, a koszty
bankdéw posredniczacych i bankéw odbiorcédw ponosi odbiorca przelewu.

Konto uniwersalne — bankowe konto podstawowe Uzytkownika, niezbedne do wykonywania
transakcji. Konto uniwersalne musi naleze¢ do Uzytkownika.

Konto wychodzace — bankowe konto zdefiniowane w Serwisie przez Uzytkownika. Konto
wychodzgce moze naleze¢ do Uzytkownika albo strony trzeciej (np. kontrahenta Uzytkownika).
Transakcja — transakcja realizowana za posrednictwem Serwisu, polegajaca na sprzedazy lub
zakupie Walut zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Tabela optat i prowizji — tabela optat i prowizji za Swiadczenie Ustug przez Administratora,
stanowigca integralng cze$é¢ Regulaminu, dostepna pod adresem: https://dollarro.com/fees

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania Serwisu.
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Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownikdw Serwisu oraz obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Administratora jako podmiotu zarzadzajacego i prowadzacego Serwis.
Wszelkie terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w pkt 1 Regulaminu
(‘Definicje’).
Podstawowym jezykiem komunikacji w Serwisie jest jezyk polski.
Uzytkownik moze komunikowac sie z Administratorem w formie:

elektronicznej na adres e - mail: team@dollarro.com,

telefonicznej pod numerem: +48 501 085 956,

pisemnej pod adresem: ul. Lubelska 36, 54-101 Wroctaw.
Administrator komunikuje sie z Uzytkownikiem drogg elektroniczng, telefonicznie lub na pismie.
Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej
do jego nazwy, domeny internetowej, a takze do wzorcéw, formularzy, logotypéw nalezg do
Administratora, a korzystanie z nich moze nastepowaé wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny
z Regulaminem.
Administrator Serwisu nie dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.
Administrator prowadzi Serwis i $wiadczy Ustugi dostepne w Serwisie z zachowaniem nalezytej
starannosci i standardéw bezpieczeristwa oraz poszanowaniem przepiséw prawa.

Warunki $wiadczenia ustug w serwisie

Informacje ogodlne
Warunkiem korzystania z Serwisu jest zaakceptowanie Regulaminu, co stanowi jednoczesnie
zawarcie Umowy. Umowa zawarta jest na czas nieokreslony.
Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem, ktorej
przedmiotem sg Ustugi Swiadczone przez Administratora w ramach Serwisu na warunkach
okreslonych w Regulaminie, jest prawo polskie.
Wszelkie spory zwigzane z Ustugami swiadczonymi przez Administratora w ramach Serwisu
beda rozstrzygane przez wtasciwe polskie sgdy powszechne.
Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili odstgpi¢ od Umowy poprzez usuniecie Konta
Uzytkownika w Serwisie.
Po rozwigzaniu Umowy, Administrator jest obowigzany usung¢ wszystkie dane identyfikujace
Uzytkownika.
Umowa nie moze ulec rozwigzaniu do momentu, gdy miedzy Uzytkownikiem
a Administratorem nie zostang rozliczone wszystkie Transakcje.
Administrator ma prawo zablokowa¢ Konto Uzytkownika lub rozwigza¢ Umowe w przypadku,
gdy Uzytkownik:
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Stale lub uporczywie narusza warunki Transakcji lub warunki innych Ustug prowadzonych
przez Serwis,

Podaje niepetne lub fatszywe dane osobowe,

Powoduje zaktdcenia lub stwarza inne okolicznosci uniemozliwiajgce automatyczne
przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie danych,

Dostarcza lub publikuje tresci bezprawne,
Usituje stosowac techniki hackerskie w Systemie Administratora,
Korzysta z tresci zamieszczonych w ramach Serwisu w sposéb inny niz w zakresie wtasnego
uzytku osobistego,
Podejmuje dziatania naruszajgce przepisy Prawa dewizowego lub postanowienia Ustawy o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
Korzysta z Serwisu w sposdb niezgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
powodujgc zagrozenie dla bezpieczeristwa Serwisu lub naruszajac przepisy obowigzujgcego
prawa.
Administrator w przypadku rozwigzania Umowy z Uzytkownikiem jest zobowigzany do
zwrécenia na jego Rachunek bankowy uprzednio wptaconych przez Uzytkownika srodkéw.

3.2 Rejestracja Uzytkownika
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Petna Rejestracja Uzytkownika obejmuje obowigzkowo nastepujace kroki:

Podanie adresu e-mail, zktérego Uzytkownik bedzie korzystat w celu logowania sie
do Serwisu oraz odbierania wiadomosci z Serwisu.

Podanie Hasta, ktérego Uzytkownik bedzie uzywat do logowania sie do Konta Uzytkownika.
Zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacja.
Weryfikacja za posrednictwem reCAPTCHA.

Odebranie e-maila aktywacyjnego i aktywacje Konta Uzytkownika za posrednictwem linku
podanego w tresci e-maila aktywacyjnego.

Podanie Hasta dodatkowego, ktérego Uzytkownik bedzie uzywat w celu korzystania ze
szczegodlnie wrazliwych sekcji systemu takich jak Profil, Konta bankowe oraz wpisanie pytan i
odpowiedzi pomocniczych, ktére w razie utraty Hasta dodatkowego pomogg Uzytkownikowi
W jego przywroceniu.
Wypetnienie formularza rejestracyjnego przez okreslenie czy jest sie Rezydentem, bad?
Nierezydentem Polski, okreslenie, czy jest sie PEP oraz podanie zgodnych z aktualnym
stanem danych osobowych:
W przypadku osoby prywatne;j:

e Imie i nazwisko

e Adres zamieszkania

e Adres do korespondencji

e Numer telefonu kontaktowego

e Seria i numer dokumentu tozsamosci

W przypadku firmy:

e Nazwa firmy

e Forma prawna prowadzonej przez firme dziatalnosci

e Adres firmy

e Adres do korespondencji

e Numer telefonu kontaktowego

e NIP

e REGON
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e Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.
Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy Rejestracji petnych i zgodnych z prawdg danych
osobowych.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidiowosé tych danych oraz jest
zobowigzany do ich kazdorazowej aktualizacji w przypadku ich zmiany.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednakze niezbedne do
zatozenia Konta Uzytkownika oraz swiadczenia Ustug przez Administratora.
Uzytkownik nie moze korzystac z serwisu anonimowo lub postugujac sie pseudonimem.
Kazde Konto moze posiadaé wytacznie jednego Uzytkownika, a kazdy Uzytkownik moze
posiada¢ wyfacznie jedno Konto. W razie rejestracji Konta niezgodnego z reguta wyrazonag
w zdaniu poprzedzajgcym, Administrator moze zablokowa¢ korzystanie z takiego Konta.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie tworzy¢ nazwy Konta sprzecznej z prawem, badz takiej, ktéra
narusza prawa osOb trzecich, atakze takich nazw, ktére uznawane s za obrazliwe.
Administrator moze usungc takie Konto.
Uzytkownik ma obowigzek chroni¢ dane logowania do Konta przed nieuprawnionym
dostepem oséb trzecich. W przypadku wejscia nieuprawnionej osoby trzeciej w posiadanie
danych umozliwiajgcych jej logowanie sie do Serwisu albo choéby podejrzenia takiej sytuacji,
Uzytkownik powinien niezwtocznie zmienié Hasto oraz zawiadomic¢ o tym Administratora.

Administrator nie pobiera optat za zatozenie oraz utrzymanie Konta.

Warunki techniczne

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane s3:
komputer osobisty lub urzagdzenie mobilne z dostepem do Internetu,
system operacyjny:

e Windows

e Linux

e i0S

e Android
e MacOS

przegladarka internetowa dla urzagdzen typu desktop, obstugujaca szyfrowane pofaczenia SSL,
aplikacje JavaScript w najnowszej wersji oraz pliki cookies:

e Chrome (v.5 i nowszy)

e Firefox (v.4 i nowszy)

e Microsoft Edge

e Safari (v.5 i nowszy)

e Opera (v.16 i nowsza)
najnowsza przegladarka internetowa dla urzadzen mobilnych:

e Firefox
e Chrome
e Opera Mobile

e Wbudowane w urzgdzenia mobilne przegladarki internetowe,
adres email, ktéry jest tez loginem do Serwisu,
program umozliwiajgcy otwieranie plikéw w formacie PDF, w celu odczytywania przesytanych
lub udostepnianych przez Administratora dokumentéw,
urzadzenie telekomunikacyjne umozliwiajgce korzystanie zsieci telekomunikacyjnej
wyposazone w aktywng karte SIM, w celu wykonania w Serwisie dyspozycji weryfikowanych
jednorazowym kodem wysytanym przez Administratora w wiadomosci SMS.
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Rodzaj i zakres ustug prowadzonych w serwisie

4.1 Informacje ogdlne

411
4111

4.1.1.2
4113

41.1.4

412
413

41.4

415

4.1.6

4.1.7

4.1.8

Administrator $wiadczy w Serwisie nastepujgce Ustugi:

kupno i sprzedaz Walut w ramach nastepujgcych Par walutowych: EUR/PLN, EUR/USD,
USD/PLN, AUD/CAD, AUD/CHF, AUD/CZK, AUD/DKK, AUD/HUF, AUD/JPY, AUD/NOK,
AUD/PLN, AUD/RUB, AUD/SEK, AUD/USD, BGN/PLN, CAD/CZK, CAD/DKK, CAD/HUF,
CAD/JPY, CAD/NOK, CAD/PLN, CAD/RUB, CAD/SEK, CHF/CZK, CHF/DKK, CHF/HUF, CHF/JPY,
CHF/NOK, CHF/PLN, CHF/RUB, CHF/SEK, CZK/HUF, CZK/PLN, CZK/RUB, DKK/CZK, DKK/HUF,
DKK/JPY, DKK/NOK, DKK/PLN, DKK/RUB, DKK/SEK, EUR/AUD, EUR/BGN, EUR/CAD, EUR/CHF,
EUR/CZK, EUR/DKK, EUR/GBP, EUR/HUF, EUR/JPY, EUR/NOK, EUR/RON, EUR/RUB, EUR/SEK,
EUR/USD, GBP/AUD, GBP/CAD, GBP/CHF, GBP/CZK, GBP/DKK, GBP/HUF, GBP/JPY, GBP/NOK,
GBP/PLN, GBP/RUB, GBP/SEK, GBP/USD, HUF/PLN, JPY/CZK, JPY/PLN, JPY/RUB, NOK/CZK,
NOK/HUF, NOK/JPY, NOK/PLN, NOK/RUB, NOK/SEK, RON/CZK, RON/PLN, RUB/HUF,
RUB/PLN, SEK/CZK, SEK/HUF, SEK/JPY, SEK/PLN, SEK/RUB, USD/BGN, USD/CAD, USD/CHF,
USD/CZK, USD/DKK, USD/HUF, USD/JPY, USD/NOK, USD/RON, USD/RUB, USD/SEK,
Wymiana Walut odbywa sie za posrednictwem Rachunkédw Bankowych.
Obstuga Transakcji planowanych kupna i sprzedazy Waluty w ramach Par walutowych
podanych w pkt. 4.1.1.1

po kursie okreslonym przez Serwis,

po kursie okreslonym przez Uzytkownika,
Obstuga sptat rat kredytow zaciggnietych w Walutach : AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR,
GBP, NOK, RON, RUB, SEK, USD,

Ustugi dostepne w Serwisie przeznaczone s3 jedynie dla Uzytkownikow.

Administrator prowadzi skup isprzedaz Walut (Transakcje natychmiastowe) jedynie w Dni

robocze w godzinach 9:00-17:00 czasu CET.

Wydanie dyspozycji dokonania Transakcji planowanych i harmonograméw spfat kredytow jest

mozliwe 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania pracy Serwisu, z powodu prowadzenia

prac serwisowych. Terminy prac oraz przewidywany czas ich zakonczenia bedg publikowane

na stronie Serwisu przed ich rozpoczeciem.

Skfadanie dyspozycji wymiany Walut przez Uzytkownika nastepuje za posrednictwem Serwisu.

Aktualne Kursy walutowe podane sg na stronie informacyjnej Serwisu pod adresem

https://dollarro.com/rates oraz w Panelu Start Konta Uzytkownika.

Uzytkownik zamierzajgcy dokonaé Transakcji na kwote wyzszg niz 15 000 euro lub

rownowartosci w innej Walucie, przeliczonej wedtug obowigzujgcego na dzien ztozenia

dyspozycji kursu sredniego Narodowego Banku Polskiego, zobowigzany jest dokonad

dodatkowego potwierdzenia tozsamosci poprzez upload dokumentu tozsamosci (zgodnego z
dokumentem podanym w profilu) i okoto 5 sekundowego filmiku twarzy, korzystajgc z
formularza, do ktdérego dostep jest w koncie Uzytkownika z menu gtéwnego ‘Moje dane’->
‘Potwierdzenie profilu’. Potwierdzenie jest realizowane w sposdb automatyczny (przez modut
sztucznej inteligencji). W przypadku, gdy Uzytkownik jest firmg musi przesta¢ on oprécz
dokumentu tozsamosci takze dokumenty swiadczace o pozwoleniu na reprezentowanie danej
firmy.

4.2 Whptata srodkéw do Systemu
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Whptata srodkéw do Systemu jest mozliwa po dokonaniu petnej Rejestracji Uzytkownika oraz
skonfigurowaniu przez Uzytkownika co najmniej jednego Konta uniwersalnego.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy popetnione przez Uzytkownika
w definiowanych przez niego numerach Rachunkéw bankowych.

Uzytkownik chcac dokonac¢ kupna lub sprzedazy Walut w Systemie zobowigzany jest do
wptacenia $rodkéw, ktére chce wymieni¢, na wskazany przez Administratora Rachunek
bankowy nalezgcy do Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wptaty srodkéw na inny niz wskazany przez
Administratora Rachunek bankowy.

Uzytkownik moze dokona¢ wptaty tylko za posrednictwem Rachunkéw Bankowych
uniwersalnych zdefiniowanych przez niego na Koncie Uzytkownika.

Przelewy bankowe otrzymywane przez Administratora z innych kont bankowych, niz ustalone
przez Uzytkownika konta uniwersalne sg przez niego zwracane do nadawcy, po potraceniu
kosztow przelewu wtasciwych dla banku, z ktérego pienigdze beda zwracane.

Przelewy zagraniczne oraz miedzybankowe przelewy walutowe Uzytkownik zobowigzany jest
wysyta¢ w opcji SHA, w ktérej kazda ze stron ponosi koszty swojego banku.

Przelewy w trybie SHA mogg zosta¢ dodatkowo obcigzone kosztami bankdéw posredniczacych.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za optaty pobierane przez zewnetrzne instytucje
ptatnicze i banki posredniczace.

W przypadku niezachowania procedury o ktérej mowa w poprzednim punkcie banki
posredniczagce mogg pobra¢ optate zgodnie ze swoimi tabelami optat i prowizji, ktéra
pomniejszy kwote przelewu Uzytkownika. W takiej sytuacji Administrator zaksieguje
na Koncie Uzytkownika faktycznie otrzymang kwote pomniejszong o optaty i prowizje pobrane
przez bank.

Kupno i sprzedaz walut (Transakcje natychmiastowe)

Aby dokonaé Transakcji kupna lub sprzedazy Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ formularz
zlecenia Transakcji, w ktdrym okresla warunki przeprowadzenia Transakcji, tj.:
Pare walutowg Waluty bazowej i Waluty kwotowanej (po okresleniu Pary walutowej wyswietli
sie Kurs walutowy oferowany przez Serwis, ktéry w sposéb dynamiczny moze sie zmienia¢ co
15 sekund),
Kwote Transakgji,
Strone transakcji: kupno lub sprzedaz.
W celu zawarcia z Administratorem umowy kupna lub sprzedazy nalezy potwierdzi¢ realizacje
Transakcji. Uzytkownik ma na to 15 sek. Po przekroczeniu tego czasu Transakcja jest
anulowana.
Po potwierdzeniu Transakcji Uzytkownik nie ma mozliwosci wstrzymania dyspozycji kupna lub
sprzedazy, ani cofniecia Transakgji.

Kontrakty terminowe
Aby zrealizowaé Kontrakt terminowy kupna lub sprzedazy Uzytkownik zobowigzany jest

wypetnic¢ formularz zlecenia Transakcji, w ktdrym okresla warunki przeprowadzenia Transakcji
Kontraktu terminowego, tj.:
Pare walutowg Waluty bazowej i Waluty kwotowanej,
Strone Transakgji : kupno lub sprzedaz,
Rodzaj zlecenia:
e Po Kursie walutowym Serwisu,
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e Po Kursie walutowym ustalonym przez Uzytkownika,
Kwote Transakgji,
W przypadku wybrania zlecenia po Kursie walutowym Serwisu, Uzytkownik ustala date w
przysztosci (musi by¢ to Dzien roboczy) i godzine (w przedziale 8:00-17:30) realizacji Transakcji
przez Serwis,
W przypadku wybrania zlecenia po Kursie walutowym ustalonym przez Uzytkownika, ustala on
przedziat czasowy dla waznosci zlecenia, wybierajgc jego date poczatkowg i koricowa.
Przynajmniej jeden dzien w ustalonym przedziale musi byé Dniem roboczym.
W celu przyjecia zlecenia do realizacji, Uzytkownik musi potwierdzi¢ wykonanie Transakcji.
Uzytkownik moze anulowaé¢ Kontrakt terminowy do momentu spetnienia jego warunkow i
przyjecia do realizacji.
Jezeli, w zleceniu po Kursie walutowym ustalonym przez Uzytkownika, oczekiwany przez
Uzytkownika Kurs walutowy nie zostanie osiggniety w zadanym terminie, to Transakcja
zostanie automatycznie anulowana.

Jezeli srodki wptacone przez Uzytkownika w celu kupna lub sprzedazy Waluty w zleceniu po
Kursie walutowym Serwisu nie bedg wystarczajgce, transakcja nie dojdzie do skutku.

Harmonogramy sptat rat kredytow

Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze zdefiniowaé¢ automatyczng sptate kredytu
walutowego sporzadzajgc harmonogram sptat rat kredytu walutowego.

W tym celu Uzytkownik dodaje zlecenie do harmonogramu spfat kredytéow i wypetnia
odpowiedni formularz, a nastepnie zawiera odrebng Umowe Harmonogramu sptat kredytu z
Administratorem.

Zawierajgc Umowe Harmonogramu sptat kredytu Administrator zobowigzuje sie do statego
zakupu Waluty Bazowej dokonywanego na rzecz Uzytkownika na podstawie kwotowan
kursowych podawanych przez Serwis, a Uzytkownik zobowigzuje sie do dokonywania
przedptaty w Walucie Kwotowanej (tylko PLN) na Kupno Waluty Bazowe;j.

Dniem realizacji Transakcji jest dzied wskazany przez Uzytkownika w formularzu sposréd:
1,8,15 lub 22 dnia miesigca. Jesli dzien ten, nie jest Dniem roboczym, Administrator
zobowigzuje sie zawrzeé Transakcje w Dzien roboczy poprzedzajgcy dzien wskazany przez
Uzytkownika.

Umowa harmonogramu sptat kredytu moze byé zawarta na okres 6 lub 12 miesiecy. W
dowolnym czasie Uzytkownik moze przedtuzy¢ te umowe o nastepne 6 lub 12 miesiecy.
Uzytkownik ma prawo rozwigzaé umowe harmonogramu sptat kredytu w dowolnym
momencie, anulujgc zlecenie. W przypadku, kiedy Uzytkownik nie dokona przedptaty na
Rachunku Administratora w terminie okreslonym w formularzu, traktowane bedzie to jako
wypowiedzenie umowy w czesci niezrealizowanej.

Administrator nie odpowiada za wszelkie opdznienia, badz uchybienia w uznaniu na rachunek
Uzytkownika z przyczyn lezacych po stronie bankdéw.

Pocztowy Przekaz Pieniezny

Uzytkownik ma mozliwos¢ zlecenia Pocztowego Przekazu Pienieznego, za ktdrego realizacje
odpowiada partner strategiczny Administratora - Poczta Polska S.A.

Zlecenie Pocztowego Przekazu Pienieznego Uzytkownik wykonuje z poziomu systemu
transakcyjnego dollarro.com, po zalogowaniu do panelu Klienta.

Gotéwka moze by¢ dostarczona pod dowolny adres fizyczny na terenie Polski.

Minimalna wartos$¢ przekazu to 10 zt, a maksymalna 8400 zt.



4.6.5

4.6.6
4.6.7

4.7
4.7.1

4.7.2

4.7.3

5.1
5.2

6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

7

Optata za realizacje Pocztowego Przekazu Pienieznego jest stata, wynosi 15 zt i pobierana jest
automatycznie z gory.
Czas realizacji Pocztowego Przekazu Pienieznego to 2-5 dni roboczych.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie obowigzuje ,Regulamin Pocztowych
Przekazéw Pienieznych” pobrany ze strony Poczty Polskiej S.A. i dostepny takze na stronie
Administratora https://dollarro.com/pl/regulamin . Jednak w sprawach Pocztowego Przekazu
Pienieznego wyzszy priorytet posiada niniejszy Regulamin.

Wyptaty

Uzytkownik ma mozliwo$é dokonywania wyptat na wtasny Rachunek bankowy lub na rzecz
0s6b i podmiotow trzecich.

Rachunek wskazany do wypfaty powinien byé prowadzony w jednej z Walut dostepnych w
Serwisie tj. AUD, BGN, CAD, CHF, CZK, DKK, EUR, GBP, HUF, JPY, NOK, PLN, RON, RUB, SEK,
usD,

Wyptata sSrodkéw pienieznych moze odbywac¢ sie wytgcznie na Rachunki bankowe
zdefiniowane przez Uzytkownika w Serwisie. Mogg to by¢ Rachunki bankowe prowadzone w
bankach na catym Swiecie.

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych w Serwisie jest Administrator.

Wszelkie zagadnienia, ktére dotyczg przetwarzania danych osobowych w Serwisie majg
odpowiednie regulacje w Polityce Prywatnosci Dollarro sp. z 0.0.

Bezpieczenstwo korzystania z serwisu

Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania Hasta do Konta Uzytkownika w bezpiecznym
miejscu oraz nieudostepniania go osobom trzecim.

Hasta dostepu Uzytkownikéow przechowywane w bazie danych Serwisu sg zaszyfrowane i
Administrator ich nie zna.

Administrator nigdy nie wysyta wiadomosci tekstowej SMS lub wiadomosci elektronicznej e-mail
z prosbg o podanie jakichkolwiek danych, szczegélnie Hasta dostepu do Konta Uzytkownika.
Przesytanie wszelkich danych pomiedzy Serwisem a przegladarka internetowg Uzytkownika
odbywa sie poprzez potaczenie szyfrowane certyfikatem SSL po protokole https.

Srodki zgromadzone na koncie Uzytkownika sg catkowicie odseparowane od $rodkéw
operacyjnych Administratora. Administrator moze uzy¢ srodkéw zgromadzonych na kontach
Uzytkownika jedynie w celu zakupu lub sprzedazy Walut zlecanych przez Uzytkownika.

Terminy realizacji ustug

Transakcje Natychmiastowe wymiany walut s realizowane w maksymalnie 10 minut od momentu
zlecenia i po tym czasie $rodki sg dostepne w portfelu wirtualnym Uzytkownika w serwisie
dollarro.com.

Gtéwnym bankiem, z ktérym wspotpracuje Administrator jest bank PKO Bank Polski S.A., ale przelewy
wychodzace mogg by¢ realizowane do dowolnego banku.
Czasy realizacji przelewéw wychodzacych znajdujg sie w ponizszej tabeli:
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Maksymalny czas

Bank, do ktorego realizacji
jest przelew Waluta przelewu | przelewu
wychodzacy wychodzgcego wychodzgcego
wszystkie
obslugiwane
PKO Bank Polski | waluty 3h
PLN — przelew

Pozostale banki elixir

1 dzien roboczy

Pozostale banki SEPA

EUR - przelew
2 dni robocze

Pozostate banki

Pozostate
obstugiwane
waluty - przelew

SWIFT 4 dni robocze
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Reklamacje

Uzytkownik moze ztozyé reklamacje, jezeli Ustugi przewidziane w Regulaminie nie sg
realizowane przez Administratora lub sg realizowane niezgodnie z postanowieniami

Uzytkownik powinien zgtosi¢ reklamacje niezwtocznie po wystgpieniu okolicznosci bedacej

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres: team@dollarro.com.

Administrator rozpatruje reklamacje, ktére zawierajg opis i przyczyne reklamacji pozwalajgca
Administratorowi sie do niej ustosunkowaé oraz zawierajgce dane, ktére umozliwiajg

Jezeli tres¢ reklamacji jest niewystarczajgca do wifasciwego jej rozpatrzenia przez
Administratora, w szczegélnosci, gdy informacje otrzymane od Uzytkownika wymagaja
uzupetnienia, Uzytkownik zostanie wezwany do uzupetnienia reklamacji w zakresie koniecznym

Administrator ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 15 dni roboczych, a w
wyjatkowych przypadkach w terminie 180 dni roboczych od daty jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika.

8.1
Regulaminu.
8.2
przedmiotem reklamacji.
8.3
8.4
weryfikacje Uzytkownika.
8.5
do jej rozpatrzenia.
8.6
8.7
8.8

9.1
9.2
9.3
94

Uzytkownik, w przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, moze wystgpi¢ z powddztwem
do sadu powszechnego wtasciwego dla siedziby Administratora we Wroctawiu w Polsce.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.10.2021.

Regulamin jest dostepny na stronie informacyjnej serwisu https://dollarro.com/pl/regulamin .

Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania Regulaminu w formacie pliku PDF.

Regulamin udostepniany jest Uzytkownikom w Serwisie bezptatnie.
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9.5

9.6
9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

Uzytkownik ma prawo do odmowy akceptacji Regulaminu, jednakze skutkuje to brakiem
mozliwosci korzystania przez niego z Konta Uzytkownika i Ustug Administratora.

Administrator ma prawo dokona¢ zmian w Regulaminie w dowolnym momencie.

Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie w terminie 7 dni od daty ich opublikowania na stronie
informacyjnej Serwisu.

Transakcje rozpoczete przed wejSciem w zycie zmian Regulaminu sg prowadzone
na dotychczasowych zasadach.

Administrator jest zobowigzany do poinformowania Uzytkownika o zmianach Regulaminu
za pomocg wiadomosci elektronicznej, wystanej na adres e-mail, przypisany do danego Konta
Uzytkownika, a takze poprzez komunikat na stronie informacyjnej Serwisu.

Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Regulaminu Uzytkownik nie zgtosi
Administratorowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Uzytkownik wyrazit na nie zgode.
W przypadku, gdy Uzytkownik zgtosi sprzeciw wobec zmian w Regulaminie, ale nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa ta wygasa z dniem poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie
proponowanych zmian.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie btedy bgdz opdznienia, ktére wynikajg
z awarii systemow elektronicznych.

Wszelkie Transakcje, ktdrych wykonanie bedzie opdznione na skutek btedéw lub awarii, beda
realizowane niezwtocznie po ich usunieciu przez Administratora.
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